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Introduccion

El presente Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la Direccion General de Mineria
(DGM), institucion adscrita al Ministerio de Energia y Minas, constituye la hoja de ruta que orienta
la gestion institucional hacia el fortalecimiento de la regulacion, fiscalizacion y promocion del

sector minero nacional bajo principios de sostenibilidad, transparencia e innovacion.

Este plan responde a los compromisos asumidos en el marco de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (Ley 1-12), el Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico (PNPSP), y las
politicas publicas sectoriales de energia y minas, alineando sus objetivos a los Resultados de

Desarrollo definidos por el Gobierno dominicano.

La formulacion del PEI 2025-2028 se enmarca en un proceso participativo con la integracion de
los equipos técnicos, mandos medios y directivos de la DGM, asi como de actores estratégicos del
sector minero, con el proposito de asegurar la coherencia institucional, la mejora continua y la
vinculacion con las demandas de la ciudadania y los compromisos internacionales de la Republica

Dominicana.
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Presentacion.

La Direccion General de Mineria presenta este Plan Estratégico Institucional 2025-2028 como una
herramienta de planificacion, gestion y rendicién de cuentas que permitira alcanzar mayores
niveles de eficiencia, efectividad y calidad en los servicios ofrecidos a los ciudadanos y

concesionarios mineros.

El PEI 2025-2028 tiene como finalidad orientar la institucion hacia la consolidacion de una
mineria responsable, moderna y competitiva, que contribuya significativamente al desarrollo
economico y social del pais, generando empleos dignos, fortaleciendo la sostenibilidad ambiental,
impulsando la transparencia en los procesos y fomentando la inversidn minera bajo estandares

internacionales.

Este instrumento articula los planes operativos, presupuestarios y de desempefio institucional, y se
convierte en un compromiso de trabajo conjunto entre la DGM, sus colaboradores, el sector minero,

la sociedad civil y las entidades rectoras de la administracion publica.

Rolando Mufioz Mejia
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Contextualizacion socioeconOmica del PEI.

El sector minero constituye un pilar estratégico para el desarrollo economico de la Republica
Dominicana, aportando a la generacion de empleos, el crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB), el incremento de las exportaciones y la atraccion de inversion extranjera directa. Durante
los ultimos afios, la mineria ha representado uno de los principales sectores generadores de divisas,
contribuyendo significativamente a la estabilidad macroecondémica y al financiamiento de

programas sociales y de infraestructura nacional.

El contexto actual demanda que la mineria se gestione bajo criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social, respondiendo a los desafios globales en materia ambiental, al cumplimiento
de compromisos internacionales de transparencia, como la Iniciativa para la Transparencia de
las Industrias Extractivas (EITI/ITIE), y a la necesidad de fortalecer la confianza entre el Estado,

las comunidades y las empresas concesionarias.

Asimismo, la Agenda Digital 2030 y el proceso de modernizacion del Estado dominicano obligan
a la DGM a impulsar la simplificacion y digitalizacion de sus procesos, con el fin de mejorar la
calidad del servicio publico, garantizar el acceso oportuno a la informacion, aumentar la eficiencia

institucional y fortalecer la rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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Definicion y Marco Legal de la DGM.

La Direccion General de Mineria (DGM) es una institucion creada mediante la Ley Minera No.
146-71, fortalecida por su Reglamento de Aplicacién No. 207-98, con la finalidad de promover el
desarrollo del sector minero nacional y salvaguardar el interés publico en todo lo concerniente a la

industria minero-metalurgica.

A través de la Ley No. 100-13, del 2 de agosto de 2013, la DGM fue adscrita al Ministerio de
Energia y Minas (MEM), consolidando su rol como organismo técnico especializado en la

administracion de los derechos mineros de la Republica Dominicana.

Las funciones de la Direccién General de Mineria como entidad técnica especializada del Estado
es responsable de garantizar la regulacion, fiscalizacion y desarrollo sostenible del sector minero.
Su accionar asegura que la explotacion de los recursos minerales contribuya al crecimiento
econdmico, la generacion de empleos, la atraccion de inversiones y el fortalecimiento de la
transparencia, al mismo tiempo que protege el medio ambiente y promueve la inclusion social en

la mineria artesanal y de pequefia escala.

Funciones Principales de la DGM

1. Recibir, revisar y evaluar las solicitudes de concesiones mineras de exploracion,
explotacion y plantas de beneficio, para su recomendacion de otorgamiento al Ministerio
de Energia y Minas.

2. Registrar los derechos mineros y contratos en el Registro Publico de Derechos Mineros
(RPDM).

3. Fiscalizar las actividades mineras desarrolladas en las concesiones de exploracion,
explotacion y plantas de beneficio, en cumplimiento con las leyes, reglamentos, normas y
contratos especiales que rigen la actividad minero-metaltrgica.

4. Realizar investigaciones en mineria y disciplinas afines que contribuyan al conocimiento y
aprovechamiento de los recursos minerales del pais.

5. Organizar y fomentar programas de capacitacion y adiestramiento en disciplinas y técnicas
mineras, con el objetivo de fortalecer la capacidad cientifica y técnica de los profesionales
dominicanos.
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Evaluar la disponibilidad comercial de los recursos minerales existentes.

Estudiar y dar solucion a factores técnicos y economicos que representen obstaculos para
el desarrollo de los recursos minerales.

Asesorar al Estado en materia de industria minero-metalurgica, asi como en temas de
higiene y seguridad en las explotaciones mineras.

Realizar inspecciones de superficie y subterraneas en las concesiones mineras, incluyendo
identificacion y verificacion de linderos e hitos.

Someter al Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Energia y Minas, proyectos de
reglamentos necesarios para la correcta interpretacion y aplicacion de la Ley Minera.
Hacer cumplir las leyes, reglamentos y contratos que regulan las actividades minero-
metalurgicas en el pais.

Asistir al Gobierno, en coordinacion con el Banco Central y el Centro de Importacion y
Exportacion de la Republica Dominicana (CIERD), en asuntos relacionados con la
comercializacion y exportacion de productos mineros y metalargicos.

Colaborar con el Ministerio de Energia y Minas en la elaboracion de estadisticas de
produccion del sector minero, para los informes de la Iniciativa para la Transparencia de
las Industrias Extractivas (EITI/ITIE).

Apoyar al Ministerio de Energia y Minas en el fomento y desarrollo de la mineria artesanal
y de pequeiia escala (MAPE).

Coordinar con el Ministerio de Trabajo los aspectos relacionados con la seguridad y salud
en la mineria artesanal y de pequefia escala.

Coordinar con el Ministerio de Energia y Minas y el Servicio Geoldgico Nacional proyectos
de apoyo a la mineria artesanal y de pequena escala.

Planificar y desarrollar proyectos mineros artesanales y de pequefia escala, con la
cooperacion de organismos internacionales.

Asesorar al Estado en la evaluacion de los recursos minerales dentro de las concesiones
mineras estatales.

Asistir al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en la revision y
recomendaciones técnicas sobre mineria, para la emision de autorizaciones y permisos
ambientales de proyectos mineros.

Coordinar con Ministerio de Energia y Minas y el Servicio Geolégico Nacional, en
Proyectos de apoyo a la Mineria Artesanal y Pequefa Escala.

Planificar y Desarrollar Proyectos Mineros Artesanales y de Pequefia Escala, con la
cooperacion de agencias internacionales.

Asesorar al Estado en la evaluacién de los recursos minerales, en las Concesiones
Mineras Estatales.

Asistir al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales en relacion con las
recomendaciones en aspectos de mineria, para las autorizaciones y permisos
ambientales de los Proyectos Mineros.
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Retos y desafios de la DGM.

La Direccion General de Mineria (DGM) enfrenta importantes retos estratégicos que definen su

capacidad de consolidarse como la entidad técnica de referencia en la regulacion, fiscalizacion y

promocion del sector minero nacional. Para el periodo 2025-2028, los desafios se estructuran de

la siguiente manera:

Fortalecimiento institucional y simplificacion administrativa. Reducir la burocracia y
los tiempos de respuesta en los tramites, ampliando el uso de herramientas de gestion
publica digital que garanticen eficiencia, transparencia y mejor atencion al ciudadano.
Fiscalizacion y cumplimiento normativo. Ampliar la supervision de concesiones de
exploracion, explotacion y plantas de beneficio, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones legales, fiscales, ambientales y sociales, con una mayor coordinacion
interinstitucional.

Gestion del Catastro Minero. Con la instalacion del sistema Landfolio, ¢l reto es
consolidar su uso, garantizar la integracion con otros sistemas institucionales y nacionales,
capacitar al personal en sus funcionalidades, reforzar la seguridad informatica y facilitar el
acceso oportuno a la informacidn para ciudadanos y concesionarios.

Mineria artesanal y de pequeiia escala (MAPE). Formalizar las operaciones de pequefios
mineros, asegurar condiciones laborales seguras, impulsar programas de capacitacion
técnica y ambiental, e identificar nuevas areas mineralizadas (dmbar, larimar, oro aluvial y
Jaspe) para sostener esta actividad.

Sostenibilidad ambiental y responsabilidad social. Garantizar que la mineria se realice
con altos estandares de proteccion ambiental, aplicando planes de restauracion y
remediacion, fortaleciendo la gestion de riesgos y promoviendo una relacion armoénica entre

concesionarios, comunidades y Estado.
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6. Innovacion, tecnologia y transformacion digital. Implementar tecnologias avanzadas
para fortalecer la fiscalizacion y el monitoreo ambiental (drones, SIG, plataformas en linea),
asi como ampliar la interoperabilidad de los sistemas institucionales para optimizar la toma
de decisiones estratégicas.

7. Gestion interinstitucional y coordinacion sectorial. Fortalecer la articulacion con el
MEM, MIMARENA, MT, MH, Servicio Geologico Nacional y demas instituciones
vinculadas al sector, garantizando respuestas integrales y coherentes en la gestion de la
mineria.

8. Desarrollo del capital humano. Incrementar las competencias técnicas y de gestion del
personal, implementar planes de formacion especializada, retener talento clave, y establecer
programas de motivacion y reconocimiento al desempefio que consoliden la cultura
organizacional.

9. Imagen institucional y confianza ciudadana. Con la puesta en marcha de la Carta
Compromiso al Ciudadano, el reto es garantizar su cumplimiento efectivo, evaluar
periodicamente la satisfaccion ciudadana e incorporar planes de mejora continua,

reforzando asi la transparencia, la credibilidad y la confianza publica en la DGM.
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Analisis de las fuerzas impulsoras y restrictivas externas e internas de la
DGM.

Fuerzas Externas
Impulsoras
e Reconocimiento de la mineria como sector estratégico para la economia nacional,
generador de divisas, empleos e inversion extranjera.
e Existencia de un marco legal robusto: Ley Minera 146-71, END 2030 (Ley 1-12), Ley de
Medio Ambiente 64-00, Carta Compromiso al Ciudadano, entre otras.
e Avances en transparencia y gobernanza a través de la participacion en la Iniciativa para la
Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI/ITIE).
e Mayor acceso a financiamiento internacional y cooperacion técnica en temas de
sostenibilidad, innovacion tecnologica y desarrollo minero responsable.
e Tendencia global hacia la mineria sostenible, lo que impulsa la adopciéon de buenas

practicas ambientales y sociales.

Restrictivas

o Riesgos derivados de la volatilidad de los precios internacionales de los minerales y la
inversion extranjera.

e Posibles limitaciones territoriales para el desarrollo minero derivadas de nuevas politicas
de ordenamiento territorial y uso de suelo.

o Resistencia de comunidades locales a proyectos mineros en ausencia de adecuados
mecanismos de compensacion o desarrollo social.

o Dificultades en la asignacion presupuestaria publica para cubrir la totalidad de los
programas y proyectos estratégicos de la DGM.

o Impactos del cambio climatico y presiones ambientales que pueden retrasar o limitar la

explotacién minera.
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Fuerzas Internas
Impulsoras
o Implementacion del sistema Landfolio, que moderniza la gestion del Catastro Minero y
permite mayor eficiencia y trazabilidad.
e Puesta en marcha de la Carta Compromiso al Ciudadano, que fortalece la transparencia
y la rendicion de cuentas.
e Personal técnico con experiencia y capacidades en geologia, fiscalizacion, catastro minero
y mineria artesanal.
e Cumplimiento de los lineamientos de calidad y mejora continua, aplicando herramientas
como el CAF 2025, SISMAP y normas de transparencia de la DIGEIG.
o Disponibilidad de relaciones interinstitucionales con MEM, MIMARENA, MT, MH vy el

Servicio Geoldgico Nacional que permiten sinergias en la gestion.

Restrictivas

o Limitada cantidad de personal joven especializado en ciencias de la tierra y derecho minero,
lo que representa un riesgo de relevo generacional.

e Necesidad de reforzar la motivacion, capacitacion continua y programas de reconocimiento
al desempefio del capital humano.

o D¢bil integracion de los sistemas internos de informacion, lo que limita la interoperabilidad
y la toma de decisiones basada en datos.

o Falta de adecuacion de la planta fisica y mobiliario en algunas areas de trabajo, lo que
reduce el confort laboral.

o Persistencia de procesos manuales en algunas areas no implementadas por Landfolio u otros

sistemas tecnoldgicos.
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Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Externas.

Variables . e Postura Estratégica de A
. Y | Indicadores Fuerzas Impulsoras Fuerzas Restrictivas g Prioridad
Dimensiones Respuesta
Existencia de un marco legal consolidado . . .
Necesidad de modernizar la Ley 146- | Impulsar reforma legal que actualice la
(Ley 146-71, Ley 1-12 END 2030, Ley 71 (tasas desactualizadas) Ley 146-71 A
64-00, Carta Compromiso, EITI/ITIE). ’ y ’
" Reformas islati i - o
Politica — Y Apoyo del MAP y del MEM a la Prquestas legislativas que podr} an Participar en el debate legislativo con
normas A N limitar el desarrollo minero (€j. . A A
Legal institucionalizacion de la DGM. . o evidencia técnica.
aprobadas ordenamiento territorial).
Compromisos de transparencia y Riesgo de iniciativas para . . .
gobernanza (EITI/ITIE, Carta eliminar/reducir competencias de la Justificar la’ 1mponan01a tecnica y A
. estratégica de la DGM.
Compromiso). DGM.
Mineria reconocida como sector Volatilidad de precios internacionales | Diversificar fuentes de financiamiento A
Econémica — Ingresos y estratégico que genera divisas y empleo. de minerales. y cooperacion.
Financiera financiamiento Acceso a cooperacion técnica Limitaciones en la asignacion Gestionar mayor asignacion B
internacional. presupuestaria nacional. presupuestaria y alianzas estratégicas.
Instalacion de Landfolio para gestion del | Persistencia de procesos manuales en Consolidar Landfolio, ampliar A
T lsi Nivel de Catastro. areas no integradas. interoperabilidad.
ecnologica C
& digitalizacion Tendencia nacional hacia la Agenda Débil integracion entre sistemas Integrar plataformas TIC y ampliar B
Digital 2030. institucionales. servicios digitales.
Mayor conciencia social sobre mineria Resistencia de comunidades por falta Forta};cer programas de
. ., . o responsabilidad social y desarrollo A
Social — Relacién con responsable. de beneficios percibidos. local
Comunitaria | comunidades Impulsar planes de formalizacién
Avances en formalizacion de la MAPE. Persistencia de mineros informales. p p o y B
capacitacion.
Tendencia global hacia mineria Impactos del cambio climatico y Implementar monitoreo ambiental y A
Cumplimiento sostenible. presiones ambientales. programas de remediacion.
Ambiental de normas o . , . . . . Coordinar con MIMARENA para
: Acceso a cooperacion internacional Tramites complejos para licencias . .
ambientales . . agilizar procesos sin afectar B
ambiental. ambientales. e
sostenibilidad.
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Fuerzas Impulsoras y Restrictivas Internas.

(2025-2028)

Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional

Variables . i . I
. . y Indicadores Fuerzas Impulsoras Fuerzas Restrictivas Postura Estratégica de Respuesta Prioridad
Dimensiones
. Desafio de asegurar su cumplimiento Consolidar la Carta Compromiso mediante
Implementacidn de la Carta ) R . , - e
. . real a través de la digitalizacion de servicios en linea, tramites simplificados y
Nivel de Compromiso al Ciudadano, avances en . L . . . . A
. ) SISMAP v CAF 2025-2028 servicios y la aplicacién del programa mecanismos de medicion de satisfaccion
Institucionales transpe?renma y y . Burocracia Cero. ciudadana.
calidad
Cultura de calidad y transparencia Procesos internos atin no Ampliar certificaciones y estandarizacion de B
fortalecida. estandarizados en todas las areas. procesos.
L , ) Promover formacidén de jovenes, becasy
Personal con experiencia en geologia, Escasez de relevo generacional en . ) .
Capital i fiscalizacién y catastro minero ciencias de la tierray derecho minero pasantias a traves de as cooperaciones B
. apita Comlpe'Fenuas y . y ) internacionales
técnicas o - T - : -
umano Compromiso institucional del personal Limitada motivacion y falta de Implementar sistema de incentivos y B
técnico. programas de reconocimiento. reconocimiento al desempefio.
Eficiencia . . Persistencia de procedimientos Extender digitalizacion a todas las areas
Procesos . Uso de Landfolio para Catastro Minero. , P ) g P A
operativa manuales en dreas no automatizadas. criticas.
Disponibilidad . , . . . L . .
de Carencias en vehiculos, equipos Gestionar inversion en equipamiento,
. . Apoyo del MEMy cooperacion especializados, recursos técnicosy | aprovechar la cooperacion técnica e impulsar
Recursos equipamiento, ) : o ) Y ] B
logistica internacional. limitadas oportunidades de programas de capacitacion internacional para
.,y actualizacion profesional. fortalecer competencias del personal.
formacion
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Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Cultura Organizacional DGM. (Vision, Mision y Valores)

*Desarrollar el sector minero a través de aplicacion del marco normativo y
legal, para generar riquezas, empleos y desarrollo econémico en el pais,
recomendando el otorgamiento de concesiones mineras de exploracion,
explotacion y autorizacion de plantas de Beneficio, a concesionarios,
asegurando el cumplimiento legal, mediante la fiscalizacién de las
concesiones mineras.

*Ser una institucién publica de alto nivel de capacidad técnica y operativa
del sector minero nacional, para impulsarlo como un pilar del desarrollo
encondémico del pais, de manera responsable, competitiva y que aporte al
desarrollo sostenible, mordernizando el sistema de gestion de
concesiones mineras y estableciendo un sistema de fiscalizacion integral,
para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones con el pais.

Innovacion

Capacidad

Responsabilidad

Transparencia

) » Utilizamos tecnologia moderna, para el
INNOVACION cumplimiento y desarrollo de las actividades
mineras en el pais.

* Desarrollamos las habilidades en el personal para

obtener el mejor y mayor nivel técnico minero.
CAPACIDAD Jory may

» Actuamos con decision para el cumplimiento al marco
RESPONSABILIDAD legal y normativo del sector minero.

» Conducir nuestros procesos de evaluacion de
TRANSPARENCIA solicitudes de concesiones mineras de manera
abierta y publica.
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Alineamiento Estratégico Superior de la DGM.

Matriz de alineamiento estratégico superior

Vision END

Eje y objetivos de la END

Vision y mision del MEM

Vision y mision de la DGM

Republica Dominicana es un pais
prospero, donde las personas viven
dignamente, apegadas a valores
éticos y en el marco de una
democracia  participativa, que
garantiza el Estado Social y
Democratico de Derecho y promueve
la  equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, que
gestiona y aprovecha sus recursos
para  desarrollarse de  forma

innovadora, sostenible y
territorialmente equilibrada e
integrada y se inserta

competitivamente en la economia
global.

Tercer Eje

Procura una Economia Sostenible, Integradora
y Competitiva. - “Una economia territorial y
sectorialmente integrada, innovadora,

diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y
Desconcentra la riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad y empleo digno, y
que aprovecha y potencia las oportunidades del
mercado local y se inserta de forma competitiva
en la economia global”.

Mision
Formular y administrar politicas ptblicas
para el aprovechamiento integral de los
recursos energéticos y mineros de la
Republica Dominicana, bajo criterios de
transparencia y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.

Misién
Desarrollar el sector minero a través de la
aplicacion del marco normativo y legal,
para generar riquezas, empleos y
desarrollo econdémico en el pais,
recomendando el otorgamiento de
concesiones mineras de Exploracion,
Explotacion y Plantas de Beneficio, a
concesionarios, asegurando el
cumplimiento  legal, mediante la
fiscalizacion de las concesiones mineras.

Objetivo General 3.1
Economia  articulada,  innovadora 'y
ambientalmente sostenible con una estructura
productiva que genera crecimiento alto y
sostenido, con trabajo digno, que se inserta de
forma competitiva en la economia global.

Objetivo Especifico 3.5.6

Consolidar un entorno adecuado que incentive
la inversion para el desarrollo sostenible del
sector minero.

Vision

Ser una entidad publica de excelencia en la
formulacion y  ejecucion  eficiente,
responsable y transparente de politicas
publicas de  desarrollo, para el
aprovechamiento integral y la gestion
sostenible de los recursos energéticos y
mineros, en beneficio de las presentes y
futuras generaciones de dominicanos.

Vision

Ser una institucion publica de alto nivel
de capacidad técnica y operativa del
sector minero nacional, para impulsarlo
como un pilar del desarrollo econéomico
del pais, de manera responsable,
competitiva y aportes al desarrollo
sostenible, modernizando el sistema de
gestion de concesiones mineras |y
estableciendo un sistema de fiscalizacion
integral, para asegurar cumplimiento de
sus obligaciones con el pais.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Alineamiento Estratégico Institucional de la DGM.

Ejes
Mision Estratégicos Objetivos Estratégicos END/PNPSP
1. Gestion 1.Recomendar el otorgamiento de solicitudes de END 3.5.6.1 -
eficaz de concesiones mineras de exploracion, explotacion, Fomentar el
concesiones | plantas de beneficio y reservas fiscales al MEM. aprovechamiento

mineras y su

2. Fiscalizar las concesiones mineras de exploracion

sostenible de los

Regular, administrar y fiscalizar el | fiscalizacion | y de explotacion otorgadas, asi como las operaciones | recursos minerales.
sector minero de la Republica de plantas de beneficios de minerales, para asegurar
Dominicana, garantizando el el cumplimiento con el marco legal del sector.
cumplimiento del marco legal, la| 2. Apoyoal | 1.Capacitar alos mineros artesanales en técnicas, END 3.5.6.4 -
sostenibilidad ambiental, la | desarrollo de | gestion ambiental y seguridad. Impulsar la
transparencia en los procesos y la la Mineria 2. Identificar dreas mineralizadas de dmbar, mineria artesanal y
generacion de empleos dignos, | Artesanal y de | larimar, oro aluvial y Jaspe. pequefia escala
mediante una gestion moderna, Pequefa bajo condiciones
digitalizada y orientada al servicio | Escala (MAPE) de sostenibilidad.
ciudadano. 3. Gestion 1. Consolidar Landfolio como sistema de registro y END 3.4.2 -
eficiente del | control de concesiones. Modernizacion de
Catastro la Administracion
Minero Publica y Agenda
Digital 2030.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Mision

Ejes
Estratégicos

Objetivos Estratégicos

END/PNPSP

Regular, administrar y fiscalizar el sector
minero de la Republica Dominicana,
garantizando el cumplimiento del marco
sostenibilidad ambiental, la
procesos y la
generacion de empleos dignos, mediante
una gestion moderna, digitalizada y
orientada al servicio ciudadano.

legal, la

transparencia en los

4. Sostenibilidad
ambiental y
responsabilidad
social

1. Asegurar planes de manejo y remediacion
ambiental.

2. Promover mineria responsable en armonia
con las comunidades.

END 3.5.6.2 - Promover el
desarrollo sostenible y la
proteccion ambiental.

5. Innovacién y
transformacion

digital

1. Garantizar acceso publico a informacion
minera.

2. Incorporar servicios digitales para los
ciudadanos

3. Integrar los servicios digitales de la DGM con
la plataforma nacional de Burocracia Cero y la
Agenda Digital 2030, reduciendo tiempos de
respuesta y mejorando la experiencia del
usuario.

4. Dotar la institucion de equipos de alta
tecnologia y de transporte, para mejorar el
desempefio de la gestion de las solicitudes de
concesiones y proyectos mineros.

5. Mejorar la infraestructura tecnoldgica, para
garantizar la estabilidad en el uso de las TIC y
aumentar la capacidad de respuesta en los
procesos internos y ofertados al ciudadano.

END 3.4.2 - Digitalizacion y
Gobierno Electronico.

6. Desarrollo de
capital humano
y cultura
organizacional

1. Elevar competencias técnicas del personal en
mineria, derecho minero y sostenibilidad.

2. Implementar un sistema de incentivos y
reconocimiento al desempeno.

3. Contratar personal adecuado para labores
técnicas de ingenieria de minas, estudios
geologicos, legal, cartografia, evaluaciones y
fiscalizaciones de operaciones mineras

END 3.4.3 —Profesionalizaciéon
del servicio publico.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Ejes
Mision Estratégicos | Objetivos Estratégicos END/PNPSP
Regular, administrar y fiscalizar el sector 7. Imagen 1. Cumplir compromisos de la Carta END 3.4.1 - Fortalecimiento de
minero de la Repuiblica Dominicana, institucional y | Compromiso al Ciudadano. la institucionalidad
garantizando el cumplimiento del marco confianza 2. Alcanzar altos niveles de satisfaccion democratica y transparencia.
legal, la sostenibilidad ambiental, la ciudadana ciudadana y transparencia.

transparencia en los procesos y la
generacion de empleos dignos, mediante
una gestion moderna, digitalizada y
orientada al servicio ciudadano.

3. Fortalecer las relaciones interinstitucionales
entre el MEM, DGM, MIMARENA, MT, MIDE,
BC y MH, para lograr los objetivos del sector
minero.
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Matriz de Resultados, Indicadores y Metas.

Marco Estratégico Institucional DGM

Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Eje Estratégico 1

END: 3.5.6.1 Gestion eficaz de las solicitudes de concesiones mineras y su fiscalizacion.

Objetivo Estratégico 1

1.Recomendar el otorgamiento de solicitudes de concesiones mineras de exploracion, explotacion, plantas de beneficio y reservas fiscales al MEM.

1

2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta | Medios de Verificacion | Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 | 2026 | 2027 | 2028
1. Cantidad de Direccion de
Concesiones Catastro Departamento Cumplido el marco
de Exploracion . . Juridico legal para el
recomendadas Expedientes Minero, DGM/Direccion recibo, registro
para su 96 recomendados, Evaluacion de de Catastro 24 24 24 24 evalua’ciér? de Iai
otorgamiento y enviadas al MEM. SCOI'C'tUd?S de Minero y solicitudes de
. . oncesion y L .

Aplicar la Ley Minera puesta en leqal Evaluacion. Concesiones de
No. 146/71y su Generacion de empleos operacion. gal. Exploracion,
reglamento de y desarrollo econémico. 2. Cantidad de Explotacién y

aplicacion No. 207/98.- Concesiones Direccion de Departamento Plantas de
de Explotacion Expedientes Cgtastro Jur@co y Beneficio, para
recomendadas Minero y DGM/Direccioén recomendacion de
16 recomendados, - 4 4 4 4 p
para su enviadas al MEM Evaluacion de de Catastro otorgamiento al
otorgamiento y ’ Solicitudes de Minero y Ministerio de
puesta en Concesién Evaluacion. Energia y Minas.
operacion.
Objetivo Estratégico 2 Flscallza.r Igs concesiones mineras de exploracion y de explotacion otorgadas, asi como las operaciones de plantas de beneficios de minerales, para asegurar
el cumplimiento con el marco legal del sector.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta | Medios de Verificacion Responsable Involucrados AR Supuestos
nos
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Cantidad de Cumplido el marco
Concesiones legal para los
Confirmar el Mineras de 240 Concesionarios | 60 60 60 60 Concesionarios,
Elaborar plan cumplimiento legal del Exploracion Direccion de y Direccién de encuantoala
plany Concesionario con Fiscalizadas Visita y reporte de Fiscalizacién Fiscalizacién Operacién, envio
programa de L . . . N ) )
" N relacién a la operacion Cantidad de Fiscalizaciéon de la DGM Minera y Minera y de reportes
fiscalizacion ) . : .
de las concesiones Concesiones Ambiental Gestion semestrales, pago
otorgadas. Mineras de 480 Ambiental 120 120 120 120 de la Patente
Explotacién Mineray la
Fiscalizadas gestion ambiental.
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Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Eje Estratégico 2

END: 3.5.6.4 Apoyo al desarrollo de la Mineria Artesanal y Pequena Escala.

Objetivo Estratégico 1

Capacitar a los mineros artesanales en técnicas, gestion ambiental y seguridad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
. " Direccion de

. Direccion de =
Ejecutar el plany Aumento de la Cantidad de . Mineria Pc_aqugna Cumplido del

Cg';)agcrié'::::?éiey productividad y eficacia y Mineros 1 41409 parti?gfrggs o s Artesanal y '\l/\l/ll?r?er:'gs/ 350 | 350 | 350 | 350 Plan y
acuerdos inter - disminucién _de accidentes Artese_males capacitaciones Pe_quepa Artesanales y P“’gr?ma. Fie

e y fatalidades. Capacitados. Mineria. o Capacitacion.

institucionales (MAPE) Ministerio de

Trabajo.

CRONOGRAMA: Afio /
Actividades principales

2025 —Inicioy
sensibilizaciéon

2026 — Capacitacién
intermedia

2027 — Consolidacion
técnica

2028 — Especializacion y
cierre

Enfoques tematicos y resultados esperados

* Diagndstico de necesidades de capacitacion por region. e Ejecucidn de jornadas formativas en seguridad ocupacional y manejo basico
de herramientas. ¢ Talleres sobre higiene, manejo de residuos y jornadas de limpieza. Resultado esperado: 350 mineros capacitados,
reduccién de riesgos en faenas iniciales.

* Profundizacion en prevencion de accidentes laborales. ¢ Capacitacion en protocolos de emergencias en temporada cicldnica. ¢ Talleres
sobre derrumbes y manejo de rocas sueltas. Resultado esperado: 350 mineros capacitados, fortalecida la cultura de seguridad.

e Entrenamientos practicos sobre observacién de materiales, caracteristicas y condiciones. e Capacitacién en cuidado personal,
ergonomia y proteccion fisica. e Talleres de prevencion de agresiones y conflictos en faenas mineras. Resultado esperado: 350 mineros
capacitados, mayor eficiencia y productividad.

e Capacitaciones avanzadas en gestion ambiental y sostenibilidad de la mineria artesanal.  Talleres sobre prohibicién de bebidas en
horario laboral y disciplina organizacional. ® Evaluacién final de impacto del programa vy certificacion de participantes. Resultado
esperado: 350 mineros capacitados, programa cerrado con evaluacién de impacto positivo.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 2 END: 3.5.6.4 Apoyo al desarrollo de la Mineria Artesanal y Pequeina Escala.
Objetivo Estratégico 2 Identificar areas mineralizadas de ambar, larimar y oro aluvial.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . Resultados . . . .
Estrategia Derivada Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Cantidad de
hectareas 4 4 4
|depr:)t;2cr:]e(1:?ae:s dgon Informe trimestral de Direccién de
Realizando estudios de recursos de aranees Direccion de A,\riltiar;earrl';l ) ) ) Cumplido el
iz udi . ) " . . i i
ambar, larimar S . N
investigacion de los Areas identificadas, luvial Y| Informe de Planificacion y Direccion de Plan y
. recursos y reservas oro aluvia avances de s PO Programa de
recursos de ambar, Exploracion Planificacion y T
N . evaluadas. resultados P o 4 4 4 realizacion
larimar y oro aluvial. Numero de Geoldgica Exploracion de Sondeos
extractos Evaluacion de los Geoldgica, y ’
detectados de recursos de ambar en El Contratistas. 4 4 4 4
ambar, larimar y Valle.
oro aluvial.
Afio / Actividades H Indicadores de Avance

2025 — Diagndstico y planificacién inicial » Levantamiento de informacion geoldgica preliminar. » Disefio del plan de
sondeos y seleccidn de zonas prioritarias. ¢ Conformacién de equipos técnicos y acuerdos con contratistas. ® Inicio de los
primeros sondeos piloto. ¢ Elaboracion de informes trimestrales de avance.

* % de areas piloto identificadas y
cubiertas por sondeos. Meta 2 25%

2026 — Ejecucidn de investigaciones intermedias ¢ Ampliacidn de sondeos a nuevas areas con potencial mineraldgico. ¢
Procesamiento y andlisis de muestras en laboratorio. ¢ Ajustes metodoldgicos al plan de investigacidn. ¢ Elaboracién de
informes trimestrales de avance.

* % de areas investigadas con analisis
de muestras realizadas. Meta
acumulada > 50%

2027 — Consolidacién de resultados ¢ Identificacion y delimitacién de areas con mayor potencial.  Evaluacién de recursos
y reservas en zonas estratégicas. ¢ Validacion de resultados con Direccion de Mineria Artesanal y comunidades. e
Elaboracion de reportes técnicos y mapas geoldgicos. ¢ Elaboracién de informes trimestrales de avance.

* % de areas evaluadas con reservas
estimadas y reportes emitidos. Meta
acumulada = 75%

2028 — Cierre y transferencia de resultados ¢ Publicacién del informe final de recursos identificados y reservas estimadas.
¢ Presentacion de resultados a autoridades y comunidades. « Recomendaciones técnicas para explotacion sostenible. o
Transferencia de informacion validada al Catastro Minero y al portal institucional. ¢ Elaboracion de informes trimestrales
de avance.

¢ Informe final publicado. ¢ 100% de
informacioén transferida al Catastro
Minero y al portal digital.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 3
Objetivo Estratégico 1

END: 3.4.2. Gestion eficiente del Catastro Minero

Consolidar Landfolio como sistema de registro y control de concesiones.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
E . . Resultados . . . .
strategia Derivada Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Disponibilidad
Consolidar Landfolio Sistema de Reportes de Landfolio y sostenida de
como plataforma tnica de | ~ catastro minero estadisticas de uso. 4 4 4 4 recursos
registro, control y totalmente % de tramites de | Fara 2028, financieros,
servicios digitales de ~operativo, concesiones gzélo/mgncl)s Direccién de | Departamento , f.tp°¥° |
concesiones mineras, integrado y gestionados via . ’Om'? os Catastro de Catastro IV:ZSP I/Cl;gt}l_?g
integrandolo con accesible al Landfolio. amites Minero Minero M GTIC) y
sistemas nacionales y ciudadano realizados disposicion de
fortaleciendo la seguridad | Mediante servicios en Landfolio Informes técnicos de 4 4 4 4 C%?Sg::joan:onsoz Y
de la informacion digitales. interoperabilidad adoptar el
sistema digital.
Cronograma:
2025: Capacitacion técnica y fortalecimiento de la plataforma.
2026: Integracion con SISMAP, SIGEF y Burocracia Cero.
2027: Ampliacion de servicios digitales al ciudadano.
2028: Consolidacion de la operacion, monitoreo y evaluacion de resultados
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 4 END: 3.5.6.2 Sostenibilidad ambiental y responsabilidad social

Objetivo Estratégico 2 | Promover mineria responsable en armonia con las comunidades.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada ealizis Indicador(s) Meta Me_d_nos q’e Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Esperados Verificacion
Anos
2025 2026 2027 2028
N° de comunidades
capacitadas y Actas de talleres y
sensibilizadas en programas 4 4 4 4
Implementar Comunidades temas de mineria | para 2028, al menos comunitarios.
programas de fortalecidas responsable. 80% de los
responsabilidad social con ma ory 5 proyectos mineros Compromiso de
y de participacion aceptaci()); de plrnofoerzr;isda'ﬁ)edrgs con planes de Informes de concesionarios
comunitaria vinculados Y : responsabilidad cumplimiento de i Departamento y comunidades
a proyectos mineros, los proyectos con planes de social aprobados y ‘I)anes de Direccion de de 4 4 4 4 en participar en
e mineros gracias responsabilidad . p ae Fiscalizacion . R
priorizando la a Mecanismos * ejecutados, y 50 responsabilidad Fiscalizacion los programas
comunicacion, la de particinacion _ social comunidades social. de mineria
mitigacion de impactos pbenef?cios implementados. beneficiadas con responsable.
y el desarrollo local y sociales % de cumplimiento programas de 300 300 300 300
sostenible del plan de sensibilizacion. Canti
reforestacion en los antidad de
distritos mineros tareas
reforestadas
Cronograma
2025: Disefio de guias y lineamientos de responsabilidad social.
2026: Implementacién piloto en proyectos seleccionados.
2027: Ampliacién de cobertura a nuevas comunidades.
2028: Evaluacién de impacto y ajuste de planes.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 5 END 3.4.2 Innovacion y transformacion digital
Objetivo Estratégico 1 Garantizar acceso publico a informacion minera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
- - Resultados . . . L.
Estrategia Derivada Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion | Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Para 2028,
Fortalecer el sistema % de solicitudes al menos Rep(-me-s del portal
- L ) e institucional de la
digital de acceso publico a de informacion 90% de actualizacién del madul
. ., . Ciudadanos . .. ualizacion del modulo 4 4
la informacién minera ya ) respondidas en solicitudes ; . -
| ! o . . ; de consultas en linea Disponibilidad
disponible en la pagina concesionarios € plazo legal respondidas Landfolio Departamento de recursos
web institucional, instituciones con en plazo ) P de teenolodicos
ampliando su integracién acceso agil, legal y toda Oficina de Planificacion com rgmisoy
con Landfolio, optimizando transparente y la Libre acceso Desarrollo /y instiﬁjcional
el apartado de oportuno a la N de consultas | informacion ala Departamento ara mantener
publicaciones y . |nformaC|0n atendidas en el publicada en informacion de E)I'ecnolo ia thualizado el
consolidando el médulo de | minera, Incluygndo portal y en el el portal y el Informe de Registros publica de | 9 ral v
consultas de areas en consultas en linea | mddulo de areas | médulo de | estadisticos de la Oficina Inf ela 4 4 po ta ylos
linea, en cumplimiento de | de areasy tramites en linea. consultas de Acceso a la niormacion 'nstls ernzjas
la Ley 200-04 de Libre vinculados. disponible y Informacién Publica. integrados.
Acceso a la Informacién actualizada
Publica. en tiempo
real.
CRONOGRAMA:
2025: Actualizacion en tiempo real de Landfolio y fortalecimiento del médulo de consultas.
2026: Integracidn de carga masiva de datos histéricos en Landfolio.
2027: Expansion de servicios digitales disponibles y campafias de difusién.
2028: Consolidacidn, evaluacion de uso y mejoras continuas.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 5 END 3.4.2 — EJE ESTRATEGICO: Innovacién y transformacién digital
Objetivo Estratégico 1 Incorporar servicios digitales para los ciudadanos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
. . Resultados . . . o
Estrategia Derivada Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
N° de servicios Disponibilidad
Ampliar la digitalizacion Ciudadan digitalizados 'Tan:anzozﬁ’s Reportes del portal de finan .d?n. nt
de los tramites y servicios ludadanos y disponibles al | & Menos =S G P 4 4 4 inanciamiento,
: concesionarios con : servicios servicios digitales. soporte
ofrecidos por la DGM, - ciudadano. e D
. Iy acceso a servicios digitalizados Departamento | Departamento tecnoldgico y
incorporando solicitudes . li T logi |
en linea, emision digital mineros en linea, y una de Tecnologia . .de y Vo un.tad
o con reduccion de reduccion dela Planificacion y institucional
de certificaciones, pago tiempos de i del 30% en Informacion Desarrollo ara
electrénico de tasas y P % de reduccion X ° g P
sequimiento virtual del respuesta y mayor en tiempos de tiempos de Informes de gestién de 4 4 4 implementar y
estgado de expedientes transparencia tramitacion de respuesta tramites en linea y mantener los
P ’ o institucional. estadisticas de uso. servicios
servicios. digitales.

Cronograma

2025: Identificacidn de tramites priorizados e incorporacién de plataforma de pagos electrénicos SIRITE.
2026: Implementacién de trdmites en linea y emision digital de certificaciones y Carta de Pago de Patente.
2027: Expansion de servicios digitalizados y fortalecimiento de interoperabilidad.

2028: Consolidacion del sistema, evaluacion de impacto y mejoras.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 5
Objetivo Estratégico 1

END 3.4.2 Innovacion y transformacion digital

Integrar los servicios digitales de la DGM con la plataforma nacional de Burocracia Cero y la Agenda Digital 2030, reduciendo tiempos de respuesta y
mejorando la experiencia del usuario.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Ezzzlrt:gg: Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
N° de servicios
Servicios de la . de la DGM Para 2(.)2.8‘ . I
DGM accesibles a mtegrad_os en 18 servicios Reportes del MAP y Disponibilidad
DGMen la plataforma de t ‘s de | Burocracia Cero. mineros OGTIC sobre [§) 4 4 de recursos
Burocracia Cero, ot l;aves ela | integrados interoperabilidad. tecnoldgicos y
asegurando plataiorma naciona en Departamento | Departamento coordinacién
interoperabilidad con deCBurocraC|a Burocracia de Tecnologia de efectiva entre
sistemas nacionales dero,. 'COI:j % de Ceroy  dela Planificacién y DGM, MAP y
(Landfolio, SIGEF, tierri li)csaorlaeor reduccion en reduccion o N informacion Desarrollo OGTIC para
SISMAP) y simplificando satigfacc):li()n é/el tiempos del 40% en | Estadisticas de servicios asegurar la
la experiencia del usuario. : tiempos de gestionados en 6 4 4 integracion
ciudadano promedio de Burocracia Cero digital.
’ respuesta a respuesta.
tramites.

Cronograma

2025: Identificacién de servicios priorizados y adecuacion técnica.
2026: Primera fase de integracién (6 servicios clave).

2027: Ampliacién de integracion a servicios secundarios.
2028: Consolidacién con 12 servicios integrados y medicion de satisfacciéon del usuario.
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Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Eje Estratégico 5 END 3.4.2 - Innovacioén y transformacion digital
Objetivo Estratégico 4 zci):‘aerr(l)aslnstltucwn de equipos de alta tecnologia y de transporte, para mejorar el desempeno de la gestion de las solicitudes de concesiones y proyectos
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion | Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 | 2026 | 2027 | 2028
Disponibilidad
presupuestaria,
Unidades técnicas cumplimiento de
. fortalecidas con drones y o Departamento procesos de
fi Ges'qonar recursos GNSS-GPS que permiten % de 1.00 % _d’e financiero / compras por
inancieros y procesos . - . . ejecucion - !
ST determinar con precision, ejecucion de Certificado de . L. Departamento medio del SECP
de adquisicion para la . . - del plan D Direccion el Ot
! mediante fotogrametria, adquisiciones apropiacion de fondos L . de compras / y aplicacion
compra de equipos de . de Administrativa 5 5 7 -
p el volumen de minerales respecto al del presupuesto y . ) Departamento efectiva de
alta tecnologia (Drones . | | | compras ) o Financiera T loai
y GNSS-GPS) y extfaldoz e? ?s ce:.nterta,s, plan anual de 2025— equipos recibidos de zcnlo ogia drones y GNSS-
transporte funcional. mejorando 1a fiscalizacion compras 2028 _defa GPS para
y la transparencia en la informacion mediciones
gestion minera. volumétricas en
las canteras.

Eje Estratégico 5 END 3.4.2 - Innovacidn y transformacion digital
et ar Mejorar la infraestructura tecnolégica, para garantizar la estabilidad en el uso de las TIC y aumentar la capacidad de respuesta en los servicios internos y
Objetivo Estratégico 5 "
ofertados al ciudadano.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta | Medios de Verificacion | Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Disponer de una
infraestructura
tecnoldgica fortalecida % de procesos Informe trimestral de
Desarrollar e que asegure el internos cumplimiento sobre Departamento
implementar un plan cumplimiento de los priorizados 80% | proceso mejorados con de Pl'ecnolo ia 20% 20% 20% 20%
integral de indicadores TIC digitalizados o reduccién de tramites y de la 9 Unidades Recibido del
fortalecimiento de la institucionales, automatizados tiempo. informacion transversales reporte de
infraestructura TIC, garantizando la Planificacién, sustantivas cumplimiento
priorizando estabilidad de los Desarrollo I; yde la DGM de la OPTIC
interoperabilidad, servicios digitales, la Direcciér}wl ) y la DGEIG
seguridad digital y optimizacion de los 5
A . : % de General.
continuidad operativa. procesos internos y la ..
iy . cumplimiento de
reduccion de los tiempos los indicadores Informe anual de OPTIC
0, 0, 0, 0, 0,
de re_spuesta alos TIC 85% sobre ITCGE. 50% | 11.66% | 11.66% | 11.66%
ciudadanos S
institucionales
(ITCGE/OPTIC).
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 6 END 3.4.3 — Eje Desarrollo de capital humano y cultura organizacional
Objetivo Estratégico 1 Elevar competencias técnicas del personal en mineria, derecho minero y sostenibilidad.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Ei::l::ddgss Indicador(s) Meta Medios de Verificacion | Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Disefiar e implementar N° de técnicos
un plan integral de L capacitados en Disponibilidad
capacitacion y Personal técnico areas de Para 2028, Informes de Departamento de recursos
desarrollo profesional fortalecido con mineria, derecho al menos capacitacion y registros de 4 4 4 4 financieros y
para el personal mayores minero y 90% del de asistencia. Planificacion y acceso a
técnico de la DGM, competencias para sostenibilidad. personal Departamento _Desarrollo, convenios de
incorporando formacién la gestion minera, técnico d pR instituciones cooperacién
especializada, con capacidad de | % de incremento | capacitado y ?—I rim:SOS académicas, académica y
pasantias, cooperacion aplicar buenas _en con acceso Certificados emitidos umanos _ organismos técnica para
internacional y Draf:tlcas y certificaciones y | a programas por instituciones internacionales | n/a 10 10 10 asegurar la
certificaciones en areas estandares programas de | de formacion hacionales 6 de continuidad
clave de mineria, internacionales. formacion continua. internacionales cooperacion. del plan de
derecho minero y completados por ’ capacitacion.
sostenibilidad. el personal.
Cronograma:
2025: Diagndstico de competencias y disefio del plan de capacitacion.
2026: Implementacién inicial de programas de formacion y pasantias.
2027: Ampliacion de programas especializados y certificaciones.
2028: Evaluacién de impacto y consolidacion de la capacitacion continua.
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Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 6
Objetivo Estratégico 1

END 3.4.3 Desarrollo de capital humano y cultura organizacional

Implementar un sistema de incentivos y reconocimiento al desempeno.

ausentismo laboral.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Ei:":::g:: Indicador(s) Meta Medios de Verificacion Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
% de Implementar
Fo_rtale_c':er la cumplimiento de | el sistemade | Informes de gestion de
motivacion y el metas incentivos en | Recursos Humanos.
Disefiar e implementar un compromiso del institucionales el 100% de 25% | 25% | 25% | 25%
sistema institucional de personal de la vinculadas a las areas de Disponibilidad
incentivos y DGM, logrando incentivos. la DGM al de recursos
reconocimiento al mayores niveles de 2028. D Departamento financieros y
desempefio, basado en productividad y epgrtamento de respaldo
criterios de productividad, calidad en los Numero de de Recursos | o igicacion y institucional
cumplimiento de metas, . brocesos servidores Reconocer al Humanos Desarrollo para sostener
innovacién y buenas institucionales, asf publicos menos a 24 Actas y registros de 24 24 24 24 el sistema de
préacticas de servicio ~ como una reconocidos colaboradores reconocimientos e incentivos.
publico. disminucion en la anualmente destacados incentivos otorgados.
rotacion y el por afo.

Cronograma (Anos)

2025: Disefio del sistema de incentivos y aprobacion interna.
2026: Implementacion piloto en areas técnicas y administrativas.
2027: Ampliacién del sistema a todas las areas.

2028: Evaluacioén de impacto y consolidacion del sistema.

Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional

Pagina 31




Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estratégico 6
Objetivo Estratégico 3

END 3.4.3 — Desarrollo de capital humano y cultura organizacional

Contratar personal adecuado para labores técnicas de ingenieria de minas, estudios geolégicos, legal, cartografia, evaluaciones y fiscalizaciones de

operaciones mineras.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta Medios de Verificacion | Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Cantidad de
Disponibilidad de técnicos Personal
. personal técnico especializados -
Ejecutar el plan de especializado contratados técnico
necesidades de incof orado a las ’ Incorporar 14 Directores, reclutado,
personal técnico por Incorp - técnicos Accion de personal y encargados con
: ) actividades estratégicas | L . Recursos ; . i
unidad funcional, de la DGM. fortaleciendo % de especializados circular de Humanos de unidades 5 4 4 induccion
priorizando perfiles en A cobertura de durante el nombramiento del ) ! delaDGMy realizada y
. . la capacidad institucional . ; directores . >
geologia, ingenieria de en requlacion necesidades periodo 2025- personal contratado Direccién formalmente
minas, catastro, fiscalizacign y apo’yo al de personal 2028 General. incluido en
fiscalizacion y legal. desarrollo minero por l_,mldad _ la nomina
. funcional. institucional.
sostenible.
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Plan Estratégico Institucional
(2025-2028)

Eje Estratégico 7

END: 3.4.1 Imagen institucional y confianza ciudadana

Ob’?t'yo Cumplir compromisos de la Carta Compromiso al Cuidadano
Estratégico 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estr_ategla Galizis Indicador(s) Meta Me_d_nos q’e Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Derivada Esperados Verificacion
Anos
2025 2026 2027 2028
% Satisfaccion
Implementar de 85% de ciudadana
maana sistematica cumplimiento de (encuesta 2 2 2 2
los compromisos Cumplimiento de I(;)jé:;:g:(rjomlsos semestral) Disponibilidad
establecidos en la los estandares de : Cumplir al menos ) _ derecursos
Carta Compromiso, calidad de los con el 85% de los Muestreo de Departamento Areas institucionales y
garantizando la servicios, % de compromisos cumplimiento de Responsables _ respaldo
calidad, fortaleciendo la cumplimiento de la | establecidos enla | /estadisticas | Planificaciony de cada directivo para la
accesibilidad y confianza Carta Compromiso | Carta compromiso de los Desarrollo Servicio implementacion
tiempos de ciudadanaenla | en los plazos al 2027 servicios 4 4 4 4 plena de la
respuesta de los institucion. establecidos. Carta.
servicios ofrecidos Reportes de
por la DGM. pories
auditoria
interna y MAP
Eje Estratégico 7 END: 3.4.1 Imagen institucional y confianza ciudadana
Objetivo Estratégico 2 | Alcanzar altos niveles de satisfacciéon ciudadana y transparencia
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Estrategia Derivada Resultados Esperados | Indicador(s) Meta Vngfi?ilc‘:’:c?:n Responsable | Involucrados Cronograma Supuestos
Anos
2025 2026 2027 2028
Nivel de
. . Alcanzar un
satisfaccién 85% de
cmdgdana satisfaccion Resultados de 2 2 2 2
Fortalecer los medido en ciudadana al encuestas
. encuestas ciudadanas.
tran?eelizazzojtg:cién Incremento sostenido semestrales. 2028, i Compromiso ciudadano de
ANSp ’ de la satisfaccion Departamento Areas P
ciudadana y acceso a . . S Portal participar en las encuestas
; i ciudadana y mejora de o Publicacion L de Responsables . e
la informacion, la percepcion pablica % de del 100% de institucional de Planificacion de cada y disponibilidad de
ga_rantgando la sobre Ia transparencia mfor_maaones I3 informacion transparencia y Desarrollo Servicio herramientas dlglFaIes de
actualizacién oportuna institucional publicadas en suieta a la Le y reportes transparencia.
y en tiempo real de los : tiempo real 2010_04 en Y | SISMAP. 100% | 100% | 100% | 100%
servicios digitales. en el portal :
S tiempo real.
institucional.
Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional Pagina 33




Plan Estratégico Institucional

(2025-2028)

Eje Estrategico 7

Imagen Institucional y confianza ciudadana

Objetivo
Estratégico 3

Fortalecer las relaciones interinstitucionales entre el MEM, DGM, MIMARENA, MT, MIDE, BC y MH, para lograr los objetivos del sector minero.

1

2

3 4 5 6 7 8 11
Estr_ategla Galizis Indicador(s) Meta Me_d.los de Responsable Involucrados Cronograma Supuestos
Derivada Esperados Verificacion
Anos
2025 2026 2027 2028
MEM,
MIMARENA, Firmados y
Mesas de trabajo ngltl,gg:g);’ Cantidad de 8 protocolos Do?.umlentos Tra“g;?ftﬁ/lrilgigt?ario publllgsados
; itarinatituc inales ; ,
!ntegradas con los mecanismos de protocolos y interinstitucionales aprobados Director de Defensa, Protocolos
diferentes sectores y N acuerdos desarrollados e ! ’ General de 1 2 3 2
- e coordinacion TR ) firmados y o Banco Central, entre las
creacion de comité interinstitucional interinstitucionales implementados Mineria Ministerio de instituciones
interinstitucional. implementados. aprobados. entre 2025-2028. publicados. Hacienda, interrelacion
técnicos adas.
sectoriales
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